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Auch Notaufnahmen brauchen Führung! 

Die Übernahme einer Führungsposition in der Notaufnahme stellt  
Sie vor Herausforderungen, die sich mit medizinischem Know-how 
nur bedingt bewältigen lassen und auf die Sie bislang kaum vorbereitet 
wurden: Die aktive Übernahme von Führungsverantwortung, die 
Entwicklung eines verlässlichen Führungsstils, die Steuerung von 
Prozessen – auch nach Zahlen – sowie Marketing und rechtliche 
Aspekte. 

In der 3 Länder Akademie haben sich die Deutsche Gesellschaft für
Interdisziplinäre Notfall- und Akutmedizin (DGINA), die Weiter- 
bildungseinrichtung der Universität Witten/Herdecke (UW/H) 
Professional Campus sowie die Berufsverbände AAEM aus Öster-
reich sowie SGNOR aus der Schweiz zusammengeschlossen und 
bieten Chef- und Oberärzt:innen sowie Pflegeleitungen eine maß- 
geschneiderte Qualifizierung für die Übernahme einer Führungs- 
position in der Notaufnahme an.

DGINA – 3 Länder 
Akademie

Dieses Dokument ist interaktiv. Durch Klick auf die jeweilige Zeile 
werden Sie direkt zur entsprechenden Seite verlinkt und können sich 
von dort wieder zurück zum Inhaltsverzeichnis navigieren.



Die Vorteile für Sie 
und Ihre Klinik 
auf einen Blick

Die Vorteile für Sie 
und Ihre Klinik 
auf einen Blick

Nach Beendigung des Lehrgangs

sind Sie auf ihre Führungsaufgaben und neue Herausforderungen 
vorbereitet

verstehen Sie die Gesetzmäßigkeiten von Teams

erkennen Sie die Bedeutung konsequenten und effizienten  
Selbstmanagements

sind Sie in der Lage, Mitarbeiter durch einen Veränderungsprozess 
zu führen

können Sie die Prozesse und Strukturen in der ZNA gestalten  
und steuern

sind Sie mit den rechtlichen Aspekten ihres Aufgabenspektrums 
vertraut

kennen Sie die Instrumente erfolgreicher Marketing- und  
Kommunikationsstrategien

verfügen Sie über betriebswirtschaftliche Kenntnisse zur Steuerung 
einer ZNA

profitieren Sie von der Vernetzung mit Führungskräften anderer ZNAs

Sie stellen sich folgende Fragen?

Wie kann ich als Ärzt:in und Pflegeleitung in der Notaufnahmen 
meine Handlungskompetenz verbessern?

Wie verbessere ich die Kommunikation im Team?

Wie führe ich Mitarbeitergespräche?

Wie initiiere ich Veränderungsprozesse?

Wie optimiere ich die Prozesse in der Notaufnahme?

Wie finanziert sich eine Notaufnahme?

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Dr. Wünning 

Dozent und fachlicher Leiter des Lehrgangs

„Die Notaufnahmen stellen 
eine der zentralen Säulen  
im Gesundheitswesen dar.  
Um dieser Rolle Rechnung  

zu tragen und auch den Wandel  
aktiv mitgestalten zu können,  

bedarf es Führungskräfte,  
die nicht nur medizinisch,  
sondern auch vor allem im  

Managementbereich exzellent  
ausgebildet sind.“

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Stipendium

Stipendienausschreibung für Pflegekräfte
Manager:in klinische Notfall-und Akutmedizin 2025/2026 

Das Departement für Pflegewissenschaft der Universität Witten/ 
Herdecke und die Deutsche Gesellschaft Interdisziplinäre Notfall- 
und Akutmedizin (DGINA) e.V. vergeben für die DGINA-3 Länder  
Akademie zwei Stipendien für Interessent:innen aus dem Bereich  
Pflege einer Notaufnahme.

Das Stipendium übernimmt die Teilnahmegebühren für die DGINA- 
3 Länder Akademie 2025/2026.

Kosten für Anreise und Unterbringung sind nicht Teil des Stipen-
diums. Durch das Stipendium soll der interprofessionelle Austausch 
und die interdisziplinäre Zusammenarbeit innerhalb der DGINA-3 
Länder Akademie gestärkt werden.

Kriterien
Nachstehend aufgeführte Kriterien sind für die Bewilligung eines  
Stipendiums zu erfüllen:
-	 abgeschlossene Ausbildung in der Krankenpflege
-	 Pflegekräfte mit mindestens zweijähriger Leitungserfahrung
-	 Mindestens zweijährige Arbeitserfahrung in einer Notaufnahme  
	 und Tätigkeit im Bereich Pflege einer Notaufnahme zum  
	 Zeitpunkt der Antragstellung.

Bewerbungsunterlagen
Ihre Bewerbungsunterlagen müssen folgende Inhalte vorweisen:
-	 Lebenslauf
-	 Lichtbild
-	 Motivationsschreiben
-	 Zeugnisabschriften
-	 Mindestens ein Empfehlungsschreiben
-	 Nachweis berufsbezogener Fortbildungen zwischen Examen  
	 und Stipendienantrag
-	 Nachweis einer Stationsleitungstätigkeit//Schichtleitungs- 
	 tätigkeit im stationären oder ambulanten Bereich

Einreichungsfrist
Abgabetermin für die Bewerbung ist der 27. Juni 2025.

Beachten
Zu spät eingereichte oder unvollständige Anträge können nicht  
berücksichtigt werden. Die Bewerbung wird von Vertreter:innen  
der DGINA und der Universität Witten/Herdecke begutachtet und 
bewertet.
Die Bewerber:innen werden bis Ende Juli 2025 über das Ergebnis 
ihrer Bewerbung informiert.

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Module

Modulübersicht

3

4

5

6

2

Führung und Konfliktmanagement

Verhandlungsführung in der Notaufnahme

Selbstführung und Gesprächsführung 

Prozesse, Strukturen und Change Management 
in der Notaufnahme

Krankenhausfinanzierung und Öffentlich- 
keitsarbeit

Recht und Risiko in der Notaufnahme und 
Abschlusskolloquium

Aktuelle Termine: www.professional-campus.de/dgina

1
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Dozierende 

Prof. Dr. Marcel Hülsbeck, 

Sebastian Benkhofer

Dozent 

Prof. Dr. René Pfromm

Modul 1:
Führung und Konflikt- 

management

Modul 2:
Verhandlungsführung 
in der Notaufnahme

Führungsstile
Aktives Führungshandeln
Umgang mit schwierigen Situationen
Führung und Gruppendynamik
Führung und Motivation

Dozentin 

Marion King

Dozierende  

Prof. Dr. Christoph Dodt

Gottfried Müller

Modul 3:
Selbstführung und 
Gesprächsführung

Modul 4:
Prozesse, Strukturen und 

Change Management 
in der Notaufnahme

Strategien, Techniken und Taktiken der effektiven  
Verhandlungsführung
Verhandeln in Konflikt- und Stress-Situationen
Verhandlungssimulation

Implementierung einer ZNA
Prozessarchitektur
Prozessmanagement
Personalbedarfsplanung

Gesprächstechniken
Planung und Durchführung von Mitarbeitergesprächen
1 x 1 des Zeitmanagements
Grundlagen der Moderationstechnik
Freisetzung neuer Ressourcen

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Der Lehrgang Manager:in klinische Notfall- und Akutmedizin ist  
ein Blended Learning Kurs und wird ab Modul 4 um E-Learning 
Einheiten ergänzt.

Der Schwerpunkt der Präsenzmodule liegt auf Interaktion,  
Erfahrungsaustausch und dem Vernetzen der Teilnehmer:innen.

!

Dozierende  

Dr. Matthias Brachmann, Prof. Dr. Harald Dormann

Prof. Dr. Christopher Niehues, LL.M, Dr. Caroline Mayer

Dozent 

Dr. Georg Steenberg

Modul 5:
Krankenhausfinanzierung 
und Öffentlichkeitsarbeit

Modul 6:
Recht und Risiko 

in der Notaufnahme

Einführung BWL
Krankenhausfinanzierung
Kosten und Erlöse: Budgetplanung und Optimierung
Öffentlichkeitsarbeit

Allgemeine Rechtsgrundlagen
Medizinrecht
Haftungsrecht
Abschlusskolloquium:
Vorstellung der Seminararbeit eines eigenen Führungs- 
und Veränderungsthemas mit anschließender Diskussion 
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Mitwirkende
Dr. Michael Wünning

Dr. Michael Wünning ist Chefarzt des Zentrums für Notfall- und 
Akutmedizin, Katholisches Marienkrankenhaus in Hamburg und 
ärztlicher Leiter der DGINA Führungsakademie. 
Seit 2007 ist er Mitglied der DGINA, war 2013 Kongresspräsident und 
ist seit 2014 beratendes Mitglied des Vorstandes und Sprecher des 
Boards Aus- und Weiterbildung. Er ist Ärztlicher Leiter der Fach-
pflegeweiterbildung für Ambulanzen und Notaufnahmen des DRK-
Bildungszentrums Schlump sowie Dozent und Prüfer der DGINA 
Führungsakademie. Neben seinen Vortrags-und Publikationsaktivi-
täten hat Herr Dr. Wünning in den letzten Jahren mehrere Kranken-
häuser bei der Re- und Neuorganisation ihrer klinischen Notfall-
medizin beraten. 2015 wurde Dr. Wünning zum außerordentlichen 
Professor der Tongji Universität in Shanghai berufen.

Ärztliche 
Leitung

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Sebastian Benkhofer

Sebastian Benkhofer ist Leiter des Professional Campus - der 
Plattform für Fort- und Weiterbildung der Universität Witten/
Herdecke. Sein Tätigkeitsschwerpunkt liegt in der Konzeption und 
Umsetzung von Fort- und Weiterbildungsangeboten. Er ist u.a. 
Dozent zu den Themen Führung und Projektmanagement. Seine 
Arbeitsfelder sind u.a. Führung, Lernende Organisationen, Mindful 
Leadership, Veränderungsmanagement und Unternehmenskultur.

Dr. Matthias Brachmann

Dr. Matthias Brachmann ist seit mehr als 10 Jahren als Berater für 
Unternehmen in der Gesundheitswirtschaft insbesondere Kranken-
häuser tätig. Ein besonderer Schwerpunkt seiner Arbeit liegt auf
der Ökonomie der klinischen Notfallmedizin. Dr. Brachmann hat in
Deutschland und Europa über 80 Krankenhäuser in der Entwicklung
ihrer Notaufnahmen begleitet. Zudem ist er Geschäftsführer bei der 
bcmed GmbH in Düsseldorf/ Ulm.

Dozierende

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Prof. Dr. Christoph Dodt 

Prof. Dr. Christoph Dodt ist Chefarzt des Notfallzentrums der  
München Klinik Bogenhausen und Vorsitzender der Deutschen 
Gesellschaft Notfall- und Akutmedizin (DGINA e.V.), außerdem 
Vizepräsident der Europäischen Gesellschaft für Notfallmedizin 
(EUSEM) und Facharzt für Innere Medizin mit den Gebietsbezeich-
nungen Nephrologie sowie Endokrinologie/Diabetologie mit den 
Zusatzbezeichnungen Internistische Intensiv- und Notfallmedizin.

Dozierende

Prof. Dr. Harald Dormann

Prof. Dr. Harald Dormann ist 
Chefarzt der Zentralen Not-
aufnahme ZNA Klinikum Fürth, 
Vorstandsmitglied der Deutschen 
Gesellschaft interdisziplinäre 
Notfall- und Akutmedizin 
(DGINA), Ordentliches Mitglied 
der Arzneimittelkommission 
der deutschen Ärzteschaft 
(AKDÄ) und Facharzt für Innere 
Medizin.

Prof. Dr. Marcel Hülsbeck

Prof. Dr. Marcel Hülsbeck ist Professor an der Hochschule München. 
Er lehrt und forscht zu den Themen  Führung, Organisation und 
Change Management, insbesondere von Familienunternehmen  
und Mittelstand. Darüber hinaus besitzt er über 20 Jahre Beratungs-
erfahrung zu diesen Themen in einer Vielzahl von unterschiedlichen 
Organisationen.

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Marion King

Marion King ist Organisationsberaterin, Speakerin und Autorin, 
Expertin und Aktivistin für „New Work“ – für zeitgemäße,  
zukunftsfähige und vor allem gute Arbeit und Zusammenarbeit.

Dozierende

Gottfried Müller

Gottfried Müller ist Arbeits- und Organisations- 
psychologe und Partner bei Müller und Mooseder, 
Unternehmensberatung für Krankenhäuser, Dachau. 
Schwerpunkt: Personalbedarfsermittlung und  
Personaleinsatzplanung.

Prof. Dr. Christopher Niehues, LL.M

Prof. Dr. Christopher Niehues ist Lehrstuhlinhaber für Betriebs- 
wirtschaftslehre im Gesundheitswesen an der FH Münster und  
Autor zahlreicher Publikationen.

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Dozierende

Jan Gregor Steenberg, LL.M. 

Jan Gregor Steenberg ist Rechtsanwalt, 
Fachanwalt für Medizinrecht, Fachanwalt für 
gewerblichen Rechtsschutz, Magister Iuris, 
Master of Laws (Medizinrecht), Vertrauens- 
anwalt des Medizinrechts-Beratungsnetzes.

Prof. Dr. René Pfromm​

Prof. Dr. René Pfromm ist Geschäftsführer der Pfromm  
Consulting GmbH und berät Unternehmen und Privatpersonen  
zu strategischer Verhandlungsführung. 

Weitere Dozierende entnehmen Sie bitte der Website.

Dr. med. Julia Kühnemund, Oberärztin Zentrale Notaufnahme,  

Fachärztin für Innere Medizin, Notfallmedizin, Klinische Akut-  

und Notfallmedizin, Sophien- und Hufeland Klinikum Weimar

„Der Kurs bot mir die Möglichkeit, 
mein notfallmedizinisches Wissen 
um Kenntnisse in den Bereichen 
Führung, Ökonomie und Change 

Management zu ergänzen.  
Die Inhalte gingen weit über  

den konventionellen Erfahrungs-
austausch hinaus und zeigten Wege 

auf, wie man komplexe Prozesse  
effizient managt und so mehr  

Souveränität in der Ausübung einer 
leitenden Position gewinnt.“

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Allgemeine 
Infos

FORMAT

berufsbegleitender Zertifikatslehrgang

Fortbildungspunkte für Ärzt:innen:  

Für jedes Modul ca. 19 Punkte

ABSCHLUSS

Universitäts-Zertifikat

TERMINE

6 Module, 15 Seminartage

Aktuelle Termine:  

www.professional-campus.de/dgina

LEITUNG

Sebastian Benkhofer

Dr. Michael Wünning

KOSTEN

Die aktuellen Kosten finden Sie unter: 

www.professional-campus.de/dgina

VERANSTALTER

Universität Witten/Herdecke

Professional Campus

Alfred-Herrhausen-Straße 50

58455 Witten 

DGINA Services UG

(haftungsbeschränkt)

Charlottenstr. 75

40210 Düsseldorf

INFORMATION & ANMELDUNG

www.professional-campus.de/dgina

VERANSTALTUNGSORT

Mercure Hotel Bochum

Massenbergstraße 19-21

44787 Bochum

Telefon: +49 234 969-0

www.mercure-hotel-bochum.de

Organisatorisches 
auf einen Blick

ZIELGRUPPE

Chefärzt:innen, Oberärzt:innen und 

Pflegeleitungen aus Notaufnahmen

Zurück zum Inhaltsverzeichnis
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Partner:innen

DGINA
Die Deutsche Gesellschaft für interdisziplinäre Notfall- und Akut- 
medizin (DGINA) vertritt die Interessen der ärztlichen und pflege- 
rischen Mitarbeiter:innen in den Notaufnahmen. Die DGINA hat 2014 
ihre eigene Akademie gegründet, um wichtige Impulse in der Fort- 
und Weiterbildung innerhalb der klinischen Notfall- und Akutmedizin 
zu setzen. Neben medizinischen Themen und Hands-On-Fähigkeiten 
zählt hierzu insbesondere auch der Ausbau von Führungs- und 
Management-Kompetenz in der Notaufnahme.

SGNOR
Die Schweizerische Gesellschaft für Notfall- und Rettungsmedizin 
(SGNOR) ist eine als Verein organisierte Vereinigung von Notärzt: 
innen in der Schweiz mit rund 750 Mitgliedern. Sie ist ein anerkann-
ter Ansprechpartner für Fragen des gesamten Spektrums der  
Notfallmedizin, sei dies die präklinische oder innerklinische Not- 
fallmedizin, aber auch die Katastrophenmedizin.

AAEM
Die Österreichische Vereinigung für Notfallmedizin (Austrian 
Association of Emergency Medicine – AAEM) vertritt die innerklini-
sche Versorgung von Notfallpatient:innen in Notfallabteilungen. Sie 
ist ein non-Profit Verein, der 2008 gegründet wurde. Das deklarierte 
Ziel des Vereins ist die Schaffung eines Facharztes für Notfall- 
medizin, wie er in der Mehrheit der EU-Länder bereits existiert.

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Universität 
Witten/Herdecke

Die Universität Witten/Herdecke (UW/H) mit aktuell rund 3.400 
Studierenden, nimmt seit ihrer Gründung 1982 eine Vorreiterrolle in 
der deutschen Bildungslandschaft ein. Sie ist eine Modelluniversität 
in nicht-staatlicher Trägerschaft in den Bereichen Wirtschaft und 
Gesellschaft sowie Gesundheit. Die UW/H steht für eine tatkräftig 
praktizierte Reform der klassischen Alma Mater. Einerseits führt sie 
die Tradition eines humanistisch geprägten Bildungsverständnisses 
fort. Andererseits passt sie die Alma Mater auch an die aktuellen 
Bedingungen und Anforderungen einer wissensbasierten Gesell-
schaft an.

In der konsequenten Fortsetzung des Humboldtschen Bildungsideals 
versteht sie sich dementsprechend als eine unternehmerische 
Universität im Sinne der Einheit von Forschung und Lehre sowie 
von wissenschaftlicher Dienstleistung, praxisnaher Erprobung und 
gesellschaftlicher Verantwortung. Theoriebasierte und praxis- 
orientierte Wissensvermittlung gehen an der UW/H immer Hand  
in Hand mit Werteorientierung und Persönlichkeitsentwicklung.

Professional 
Campus

Wir glauben, dass Bildung ein Leben verändert. Neugierig macht, 
zu Wandel und Wachstum befähigt. Führungspersönlichkeiten zu 
mehr Verantwortungsfreude und Unternehmertum inspiriert, weil 
sie im Umgang mit sich, ihren Mitmenschen sowie mit Organisa- 
tionen reflektierter und souveräner agieren.

In unseren Seminaren, Konferenzen, Lehr- und Studiengängen 
wächst aus neuester Forschung und unternehmerischer Praxis eine 
Kompetenzplattform für individuelle und gesellschaftliche Weiter-
entwicklung – und zugleich ein agiles, wachsendes Netzwerk Gleich-
gesinnter, das konkrete Perspektiven und Karrierewege öffnet.

Zurück zum Inhaltsverzeichnis



Kontakt

Zurück zum Inhaltsverzeichnis

Haben Sie Fragen?
Sprechen Sie uns an!

Marie Brämer 
Beratung & Projektmanagement

+49 (0)2302 / 926 768
marie.braemer@uni-wh.de

Universität Witten/Herdecke
Professional Campus
Alfred-Herrhausen-Str. 50
58455 Witten

professional-campus.de/dgina

mailto:marie.braemer%40uni-wh.de?subject=ManagerIn%20%0AKlinische%20Notfall-%20und%20Akutmedizin
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